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Conforme a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto
861/2010 vy las Instrucciéns de 18 de xufio de 2014 da Secretaria Xeral de Universidades da
Xunta de Galicia, la Universidad de A Corufa ha remitido la solicitud para la renovacién de
la acreditaciéon del titulo de Master Universitario en Direccidon Integrada de Proyectos
con el fin de que ACSUG compruebe que el plan de estudios se esta llevando a cabo de
acuerdo con la descripcion y los compromisos que se incluyeron en el proyecto inicial que, para

este titulo, se aprobd en el proceso de verificacion.

La evaluacion se ha realizado por una subcomision derivada de la comision de evaluacion de la
rama de conocimiento de Ingenieria y Arquitectura formada por expertos nacionales e
internacionales del ambito académico, profesionales y estudiantes. Los miembros de esta
comision han sido seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se recoge en la
pagina Web de ACSUG.

Este informe es el resultado de la evaluacion del conjunto de evidencias de caracter
documental del titulo y de la visita de la subcomisién de evaluacion al centro donde se imparte
el titulo objeto de este informe. La visita se ha desarrollado sin incidencias, conforme a la

agenda prevista.

Dicha subcomisién de evaluacién, de forma colegiada, ha valorado toda la informacion
disponible sobre este titulo y, de acuerdo con los criterios establecidos para la renovacion de la
acreditacion, emite un informe de evaluacion provisional en términos de:

[ ] Favorable

Xl Vvaloracién condicionada a la elaboraciéon de un plan de mejoras

Considerando la siguiente valoracién por criterio:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo D: No se alcanza
Criterio 2. Informacién y transparencia D: No se alcanza
Criterio 3. Sistema de garantia de calidad D: No se alcanza

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Recursos humanos D: No se alcanza

Criterio 5. Recursos materiales y servicios C: Se alcanza parcialmente

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. Resultados de aprendizaje D: No se alcanza

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento C: Se alcanza parcialmente
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El plan de acciones de mejora sera remitido a la Agencia y sera revisado por la subcomision de
evaluacion antes de la elaboracién del informe final. Dicho plan debe atender a los "Aspectos
que deben ser objeto de elaboracién de un plan de mejoras" y se considera una buena practica
que recoja también la atencion dada a las “Recomendaciones para la mejora” que pueda incluir

el “Informe provisional de evaluaciéon para la renovacion de la acreditacion”.

Durante la visita al centro, un estudiante egresado del Master ha solicitado audiencia con esta
subcomision para explicar una serie de quejas interpuestas por él y otros compaferos, ante
diferentes organismos, sobre el funcionamiento y organizacion del titulo. Siendo el tema
atendido en una sesion extraordinaria de la subcomisiéon de evaluacion durante la visita a la
Escuela, ésta se da por enterada, lamenta el problema, la manera en que ha sido tramitado
por la coordinacion del Master, que ha precisado la intervencion de instancias externas a las
propias del sistema universitario, asi como se reafirma en la necesidad de establecer y
desarrollar los medios y procedimientos oportunos para evitar que algo similar pueda volver a

ocurrir.

Atendiendo al analisis de la documentacion puesta a disposicion de la subcomisiéon de
evaluacion (memoria de verificacion, informes de verificacion y seguimiento del titulo, informes
de seguimiento de ACSUG, documentacion del Sistema de Garantia de Calidad-SGC, evidencias
documentales) y de la informacion aportada en las diferentes audiencias mantenidas durante

la visita al centro, se recogen:
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- ASPECTOS MEJOR VALORADOS:

Informe de renovacién de la acreditacion

La demanda del titulo se mantiene en niveles aceptables desde el inicio de la

implantacién del mismo.

El personal de apoyo es suficiente y adecuado de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el numero de estudiantes. Participa en programas de formacion dentro del

programa gestionado por la UDC.

En general, el nivel de satisfaccion de los diferentes grupos de interés (estudiantes,

profesores, egresados) con el titulo es bueno.

Las relaciones estrechas con los diferentes colectivos: “Consello Galego de Arquitectura
Técnica”, Consejo General de COLEF y CAFD, Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos
Industriales de Corufia (COETICOR), “Asociacion Galega de Xestores Deportivos”,

Asociacién Sectorial de Estudiantes de Ingenieria de Edificacion.
Los resultados académicos alcanzados son satisfactorios.
Pese a las dificultades afiadidas que ello conlleva y a las multiples evidencias detectadas

de que en su mayoria no han sido satisfactoriamente resueltas, se entiende que el

caracter interuniversitario del titulo es un valor a potenciar y mantener.



- ASPECTOS QUE DEBEN SER OBJETO DE ELABORACION DE UN PLAN
DE MEJORAS:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacién y desarrollo

e Actualizar la memoria del titulo solicitando una modificacion del plan de estudios. El
desarrollo de las actividades académicas, metodologias docentes, criterios de
evaluacion, personal docente,... no se corresponde con lo establecido en la memoria de
verificacion. Asi se han podido detectar, en la revision realizada por la comisién de
evaluacion durante la visita al centro, incongruencias en estos campos, entre lo incluido

en las guias docentes y lo establecido en la memoria.

e La revision y aprobacion de las guias docentes por la Comisiéon Académica del Master
debe ser rigurosa y eficaz, desarrollando los mecanismos de coordinacién horizontal y

vertical que permitan el desarrollo efectivo del titulo.

e Homogeneizar las guias docentes de las materias y centralizar la informacion en la web
del titulo. Se han detectado diferencias entre las guias docentes de las mismas materias

entre las dos universidades.

e Establecer una modalidad de ensefianza semipresencial efectiva, es decir esta debe
facilitar al estudiante llevar a cabo su formacién con menos tiempo de presencia fisica
en el centro. Lo que se plantea actualmente en el master es una ensefianza a través de
videoconferencia, donde el estudiante debe estar presente en alguna de las dos sedes

(Universidad de A Corufia o Universidad de Vigo).

e Profundizar en los aspectos relativos a la coordinacién entre las dos Universidades
implicadas en la titulacion, procurando una progresiva convergencia en aquellas
deficiencias detectadas relativas a fechas de matriculacion, cumplimentacién de Guias
Docentes, procedimientos y sedes para la defensa de Trabajos fin de Master (TFM),

acceso de los estudiantes a los recursos bibliograficos de ambas Universidades, etc.

e Reflexionar sobre la conveniencia de implantar Complementos de Formacién, con el
objetivo de homogeneizar los conocimientos de partida de los estudiantes dada la
diversidad de titulaciones de ingreso. Se ha podido constatar las diferentes facilidades

de los distintos grupos de graduados a la hora de encontrar empresas donde realizar las
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practicas o, también de los distintos egresados a la hora de su posterior insercion

laboral.

e En el plan de estudios se contemplan practicas externas obligatorias, por lo que se
deben establecer los mecanismos de coordinacion eficaces que garanticen la realizacion
de las mismas a todos los estudiantes. Durante la visita al centro se manifestaron
problemas importantes para la realizacion de las préacticas por parte de los estudiantes

de la especialidad de “Ocio y Deporte”.

e Asimismo, se ha manifestado por parte de algunos egresados de la misma especialidad
(Ocio y Deporte) la existencia de dificultades para continuar su formacién mediante
estudios de doctorado debido a la inexistencia de PDI que satisfaga las condiciones
exigidas para dirigir trabajos de investigacion relacionados con la especialidad del

Master, aspecto al que se deberia dar una respuesta adecuada.

e Los TFM se ajustan a un unico modelo consistente en la aplicacion de las
determinaciones del PMBOK Guide. De las evidencias que pudieron examinarse durante
la visita, se desprende que éstos responden a esquemas excesivamente rigidos y que,
ademas, adolecen de una bibliografia muy escasa y referenciada de forma poco
académica o normativa, aspecto que debe solucionarse dado que este Master se trata

de una titulacién que habilita para continuar estudios de doctorado.

e Los TFM deberan ser defendidos por los estudiantes en la Universidad donde realizaron
la matricula en virtud de lo explicitado en la clausula cuarta del convenio firmado por
las dos Universidades que dice: “O alumnado matricularase nunha das duas
universidades e nela exercera os seus dereitos e respondera dos deberes inherentes a

stla condicion de estudante desa universidade”.

e Revisar la relacion entre la denominacion de las asignaturas, las competencias
asignadas y los contenidos. Por ejemplo en la asignatura “Gestiéon de un proceso TIC”
las competencias (“ldentificar y definir un proyecto”, “ldentificar y definir los procesos
de un proyecto”, “Comprender la estructura de integracion dentro de un proyecto”,
“Comprender el entorno del proyecto™) y los contenidos (“Tema I. Introduccién a la
dimension espacial del proyecto”, “Tema Il. La Gestién Integrada de Proyectos”) no

guarda relaciéon con la denominacién de la misma.
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Criterio 2. Informacién y transparencia

Unificar la informacion de las distintas webs (universidades, centro, titulo) y en los
distintos idiomas, asi como ajustarla a la memoria. Ademas, se deben revisar los

enlaces y mantener las paginas actualizadas.

Publicar en la pagina web la memoria vigente del titulo.

Aportar informacion en la web del titulo sobre las practicas en empresa (empresas con

convenio actualizado, proceso de solicitud, coordinador/a, etc.).

Incluir, en la pagina web del titulo, la informacion sobre los siguientes aspectos también
considerados como minimos: recursos materiales e infraestructuras, descripcion de
todo el profesorado (categoria, datos de contacto,..), normativa de permanencia,

normativa de transferencia y reconocimiento de créditos.

Toda la informaciéon de la web del titulo debera, en caso necesario, ser referida a cada

universidad donde se imparta el titulo.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

Analizar, revisar, simplificar y contextualizar el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) a

la realidad de la Escuela.

Continuar con la implantacion del SGC de forma sistematica y estructurada,
contemplando los cuatro elementos del ciclo de mejora continua: planificar, desarrollar,
analizar y actuar (mejorar), aprovechando las areas de Gestion de Calidad, objeto de
enseflanza en el Master y aplicando asi los procedimientos de mejora continua a la

propia titulacion.

Desarrollar de forma mas completa la evaluacion y mejora de la ensefianza y el
profesorado con datos fiables, analizados y con propuestas de mejora elaboradas y con

seguimiento.

Analizar todos los resultados que el SGC aporta y plantear acciones de mejora como
resultado de dicho analisis, entendiendo por tales, no solo las acciones correctivas
(soluciones a problemas o deficiencias detectadas), sino también acciones preventivas
(para evitar que aparezcan los problemas o deficiencias) y acciones para mantener los

resultados calificados como fortalezas.
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e Incluir como evidencias del SGC todas las acciones de analisis y revision llevadas a cabo

por la Comisién Académica del Titulo.

e Poner en marcha de forma efectiva el proceso de sugerencias, quejas y reclamaciones
para dar respuesta a las demandas de los diferentes grupos de interés relacionados con
el titulo. Previamente y durante la visita se ha podido comprobar que algunas de las
reclamaciones interpuestas no han sido gestionadas y resueltas de una forma eficaz,

reflexiva y de acorde con lo establecido en el procedimiento incluido en el SGC.

e Extender los planes de mejora no Unicamente a los aspectos fisicos y materiales del
centro (accesibilidad, red wifi, biblioteca,...) sino a todos aquellos aspectos relacionados
con la marcha y funcionamiento cotidiano de la titulacion (informacidn, coordinacion,

transparencia, organizacion y desarrollo de la docencia, etc.).

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

e Impulsar las actividades de investigacion del personal académico del master con el

objetivo de mejorar su experiencia investigadora.

e Potenciar las actividades de actualizacion y formacién del personal académico y de
apoyo, desarrollando un plan de formacién en el centro, en base a las necesidades de

dicho personal.

e Aportar informacién en la web sobre las lineas de investigacion de los docentes que
imparten cada materia de modo que pueda apreciarse la relacién existente entre

ambas, si es el caso.

e Utilizar los resultados de la evaluacion del profesorado a través del programa de
Valoraciéon de la Actividad Docente propio de la Universidad (VAD) o similares
(DOCENTIA) para el desarrollo de propuestas de mejora de la titulaciéon. Por tanto se
debe solicitar al Vicerrectorado correspondiente que los resultados obtenidos por los

docentes lleguen al centro.

e Desarrollar acciones de potenciacion de la movilidad para los docentes propios de la

Escuela.
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Criterio 5. Recursos materiales y servicios

e Revisar y ajustar a la realidad actual, la informacién que se contempla en la memoria
del titulo sobre los recursos materiales y servicios. Se plantean problemas puntuales

con el sistema de videoconferencia que deberian evitarse o, al menos, minimizarse.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de aprendizaje

e Desarrollar un método satisfactorio para evaluar la adquisiciéon de los resultados de
aprendizaje previstos, no solo como suma de las diferentes asignaturas; incluyendo

practicas y Trabajos fin de master.

e Evidenciar claramente en las guias de las asignaturas, las metodologias por las que se
prevé alcanzar las competencias y los resultados de aprendizaje incluidos en las
mismas, asi como los métodos empleados para evaluar que se han alcanzado. Por
ejemplo realizar una tabla que correlacione las competencias de cada materia con los
contenidos y criterios de evaluacién permitiria evidenciar claramente la evaluacién de la

adquisicion de las competencias.

e Valorar los resultados de aprendizaje obtenidos y utilizarlos para la mejora continua del

titulo.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Utilizar de forma sistematica los mecanismos de recogida de informacion establecidos
en el SGC del centro (encuestas de satisfaccion sobre el titulo, ademas de las
particulares de las materias y/o docentes) para recoger la informaciéon de todos los
grupos de interés de forma continua, analizar los resultados y utilizarlos para la toma

de decisiones y la mejora de la calidad del titulo.

e Fomentar acciones desde la Escuela para promover la participacion de los diferentes
grupos de interés en las encuestas de satisfaccion de la Universidad, completando a
partir de ellas las medidas de la satisfaccion de egresados, empleadores y personal de

administracion y servicios.
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o« Recabar, de forma sistematica, los resultados de inserciéon laboral y utilizarlos para
obtener informacién de forma continua para la toma de decisiones y la mejora de la
calidad del titulo. La opiniéon de los empleadores de préacticas puede ser una alternativa

utilizable y complementaria a corto plazo.

e Aportar los resultados de la formacién del profesorado por titulo.

e Valorar los resultados de los indicadores de satisfaccion y rendimiento obtenidos y

utilizarlos para la mejora continua del titulo.
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- RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA:

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

e Desarrollar acciones de potenciacion de la movilidad de los estudiantes para la

realizacion de las practicas externas e incluso del TFM.

e Considerar la descripcion de un perfil de ingreso recomendado mas concreto, por

ejemplo, definido a nivel de competencias. El actualmente indicado en la memoria del

titulo es muy amplio.

Criterio 2. Informacion y transparencia

e Evaluar la informacién que se aporta en la web.

Criterio 3. Sistema de garantia de calidad

e Fomentar la cultura de calidad en el centro con el objetivo de contribuir a la mejora

continua del titulo que en él se imparte.

e Evidenciar qué grupos de interés participan en la revisiéon del SGC. Los procedimientos
han sido aprobados en ciertos érganos en los que si tienen representacioén, la ejerzan o
no.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Recursos humanos

e Potenciar la participacion del profesorado en las encuestas de satisfaccién, aunque

siempre racionalizando su aplicacion.

o Reflexionar sobre la proporcién entre docentes internos de la universidad (tanto de la
UDC como de la UVIGO) y profesionales externos que participan en la docencia de
determinadas asignaturas que, en algin caso, aporta un numero excesivo de estos

dltimos.
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DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

e Comparar los resultados de las tasas obtenidos por la titulacion con los resultados
generales de la rama de ingenieria y arquitectura, asi como con los incluidos en el
Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU) para la misma titulacion en el

resto de las universidades espafiolas.

e Informar a los encuestados del objetivo de las encuestas, de los resultados obtenidos

con las mismas y de las acciones de mejora consecuencia de las mismas.

Lo establecido en este informe podra ser objeto de alegaciones que deberan

presentarse en un plazo de 20 dias naturales.

Santiago de Compostela, 3 de marzo de 2015

DIRECTOR ACSUG
SECRETARIO CGIACA
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José Eduardo Lépez Pereira
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